Formularz reklamacji

Antar .
ul. Lea 114 teé'p?; 085 512)28 Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacii.
; . Lot Zwrot pieniedzy mozliwy jest wytgcznie poprzez przelew bankowy.
30-133 Krakow antar@antar.pl piehigdzy vl v poprzez p y

Dane Klienta (wypetnia Klient)

10 1 USRS Nr zamowienia / QuKCjiz .....cccvevveieiiieeiee e
IMIQ 1 NAZWISKO: ... it e e s Telefon ...
KOd POCZIOWY | MIEJSCOWOSE: ...ttt e e et e oo oo bt e e e ek bttt e oo e b e e e e e e bt et e e e e s e e e e e e anreas
Ulica, NUMET AOMU/MIESZKANIA: .......evereieeieeee e et et et oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeetebaenns e eeeeeeeeeeeeeeeees
E-mail: oo

Data wypenienia reklamacji: ..o, Numer rachunku bankowego:

Informacje o przedmiocie (wypetnia Klient)

Produkt: .. .o Data zaKupu: .......coooiiiiiiere e
Data stwierdzenia wady: ..........ccceeveieeiiiiiiiiieeee e Nr dokumentu zakupu™: .........ccceeveieeeiiiiiee e

* numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Zadanie reklamujacego (wypetnia Klient)
H Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz i
[ ] nleoq p*atna naprawa . L. zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz 1176) wybdr zadania nalezy do reklamujacego.
[ ]wymiana uszkodzonej czesci R )
mozliwe tylko gdy:

[ ] wymiana na nowy* - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem (inny model, rozmiar, kolor)
[ ] zwrot zap’faconej ceny* - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta: 77777 czytelnypodplsKllenta ---------------
1.

Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie (poprawnie wypetniony formularz reklamacji) i przestana wraz z produktem z dotgczonym
dowodem zakupu na adres siedziby firmy. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodeniem w trakcie transportu.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt uzytkowany byt
zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji do 14 dni od jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamaciji.

Pieczatka i podpis sprzedawcy:

2.

Data otrzymania reklamacji: ..........ccoceceeiniiiinnnnnn.

Data rozpatrzenia reklamacji: ..........ccoccceeviiiieeeinnnnn.

Reklamacja zostata uznana/nie uznana z nastepujgcych powodéw:

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacjie dla Klienta:






